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Resumen

La tecnologia que disefiamos ha tenido un rol fundamental en el desarrollo de las sociedades,
conforme la tecnologia avanza se han hecho necesarias politicas publicas que ayuden a
ordenar los cambios de comportamiento social que los nuevos descubrimientos detonan. Ante
los acelerados avances tecnolégicos y cambios sociales de las Gltimas décadas resultaria
conveniente un enfoque sistémico que considere la relacion entre la tecnologia y el desarrollo
social, y volver la mirada a la historia de cdmo surgen cambios sociales y como inciden en
lo social las tecnologias que disefiamos; entendidos estos procesos, resulta relevante hacer
proyecciones de posibles estados futuros y analizar mega tendencias sociales, a fin de tomar
acciones preventivas y contar con un marco referencial para la propuesta de politicas publicas
referentes al desarrollo social relacionado con el uso de nuevas tecnologias. Para ello, en el
presente trabajo se exponen los antecedentes historicos sobre la incidencia de los desarrollos
tecnoldgicos en el desarrollo de la sociedad, posteriormente se exploran mega tendencias
actuales en relacion al disefio tecnoldgico y préacticas sociales tales como el desarrollo
sustentable, la virtualidad, la individualidad, entre otras; posteriormente bajo este marco, se
realiza un ejercicio de generacion de posibles escenarios globales futuros, para finalmente
presentar a manera de conclusidn, reflexiones sobre la aplicacion de esta informacion en la
proyeccion de politicas publicas desde la perspectiva de la practica del disefio, cuya actividad
propone y evalla las relaciones estructurales, organizacionales, funcionales, expresivas y
econdémicas de las innovaciones tecnoldgicas, observando siempre: La sustentabilidad
global, la proteccion al medio ambiente, el aportar beneficios y libertad a los usuarios

individual y colectivamente, la inclusion e igualdad, el impulso la diversidad cultural a pesar
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de la globalizacion, asi como ofrecer productos servicios y sistemas en concordancia

expresiva y coherente con la complejidad de los escenarios globales.

Palabras clave: avances tecnoldgicos, escenarios futuros, mega tendencias, politicas

publicas
Introduccion

Las cosas que disefiamos y creamos a partir de nuevos conocimientos cientificos han
marcado pautas para las dindmicas sociales como las normas y politicas para nuestra
convivencia e interaccion. Bruce Schneier (2019) menciona que la tecnologia esta ahora
profundamente entrelazada con la politica ya que estamos construyendo sistemas socio-
técnicos complejos en todos los niveles de nuestra sociedad. En su articulo de Word
Economic Forum menciona como ejemplo que software existente ha restringido
comportamientos con una eficiencia que ninguna ley puede igualar. “Todo estd cambiando
rapidamente; la tecnologia esta creando literalmente el mundo en el que todos vivimos, y los
legisladores no pueden seguir el ritmo...Sobrevivir al futuro depende de unir a tecnélogos y
politicos.”

Para entender las incidencias en lo social de los procesos detonados por nuevas
tecnologias puede resultar atil tomar de referencia los periodos de las revoluciones
industriales; en estos periodos se pueden observar practicas en diversos ambitos que se
alinean a los contextos tecnoldgicos presentes. (ver tabla 1)

Produccion
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encuentran el
carbon, el
petrdleo, la
madera,
algododn.

automatizacion.
Se usa la
electricidad y el
petrdleo.

Se busca la
automatizacion.
Disefos
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dinamo, el motor
de explosidn, el
cinematégrafoy el
teléfono.

natural, la energia
atdmica, surgen las
energias alternativas,
como son la edlica, la
solar, la hidraulica,
entre otras.

Se busca la
automatizaciény la
robotizacion.

desarrollo de la
fabrica inteligente
asociada a una vision
de la fabricacion
informatizada con
todos sus procesos
interconectados entre
si haciendo uso del
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(Lopez, 2020)
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Tabla 1: Revoluciones industriales, tecnologia y su incidencia en los contextos, aspectos y procesos de los

sistemas sociales. Elaboracion a partir de Universidad de Cantabria (2017)
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Para complementar el marco referencial sobre los avances tecnol6gicos y sus

aplicaciones, se realizo la siguiente linea de tiempo en donde se exponen ejemplos de

aplicaciones en la vida cotidiana de algunos desarrollos cientificos y tecnoldgicos, asi como

reflexiones sobre posibles implicaciones en lo social. (ver tabla 2)

< INICIOS DE HITOS EJEMPLOS EN Ejemplos y posibles implicaciones que
ANO 1 'TECNOLOGICOS DISENOS/USOS/ 1 1 ieden dar pie a cambios SOCIALES
APLICACIONES
- . Teoria de la Posibilidad de calcular y descifrar
1936 Maquina de Turing computacion informacion
1942 Cibernética Control de sistemas en Transdisciplinariedad en las actividades
(Wiener) diferentes campos productivas.
1948 Computadoras (Von Procesadores de PC Transformacién de forr:nas de trabajo y
Neumann) produccion.
Intelicencia Transformacién de capacidades
1950 arti f%cial Asistentes virtuales intelectuales y decisiones tomadas por no
humanos
1955 Robots Robots domésticos Reemplazamlﬁnto de mano de obra
umana.
Desbloqueo de
1964 Reconocimiento facial celulares a través de la Cedimiento de datos biométricos
deteccion del rostro
Transformacién en comunicaciones,
1969 Mecatronica Drones vigilancia, transporte de recursos, entre
otras.
1970 Interfaz cerebro - Realidad aumentada Posibles cambios en !a formas de aprender
computadora y educar/ interactuar
Medicina/Paneles Posibilidad de transformaciones en
1974 Nanotecnologia Solares/materiales diferentes industrias y necesidad de nuevas
normas.
- Biotecnologia aplicada Seguridad alimentaria / competencia
1992 Transgenicos a alimentos desleal en la agroindustria.
2001 Secuencia completa Aplicaciones médicas Mod_lflcag:lon_de herenc_la’g_enetlca/
genoma humano implicaciones de bioética.
Primer prototipo de e
2008 mano artificial Protesis impresas en 3D
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2009 Primer trasplante de

mano o . .
Democratizacion de produccién de objetos

y ciertos bienes, pero la posibilidad de la

Primer implante de Polvo de titanio creacion de armas v obietos peliarosos
2012 | prétesis de mandibula derretido en y 0bjetos pelig :
impresa en 3D. impresiones 3D

Tabla 2: Linea de tiempo acerca de los avances tecnoldgicos y sus aplicaciones, asi como ejemplos aplicados

en desarrollos cientificos y tecnolégicos.

Mega tendencias

Una vez observados los antecedentes histéricos, analizaremos a continuacion las mega
tendencias como referencia para el analisis de los posibles estados futuros para los cuales
debemos prepararnos.

Las mega tendencias segun lo sefialado por ISOTools, en su articulo ¢Qué son las mega
tendencias? (2020), son “una fuerza emergente que tiene impacto significativo en lo que los
consumidores van a estar comprando o van a estar adquiriendo en un futuro.” Es decir, es un
movimiento a futuro que se va conformando por los sucesos del contexto que permite conocer
y visualizar una parte del mismo.

Estos sucesos del contexto son cambios sociales, demogréaficos, medioambientales y
tecnoldgicos, que van reorganizando nuestra sociedad; debido a estos cambios pueden
dividirse en dos mega tendencias principales siendo: sociales, asociado a los cambios de
comportamiento de los individuos y tecnoldgicas, relacionado a los avances cientificos y
tecnoldgicos. Cabe mencionar que ambas se encuentran sumamente relacionadas ya que una
mega tendencia social que conlleva una investigacion puede derivar en una mega tendencia
tecnoldgica, Asi mismo una mega tendencia tecnoldgica que puede dar el surgimiento de
nuevos productos y/o servicios, pueden resultar en el cambio de un comportamiento dando
asi una mega tendencia social. (ISOTools, 2020).

Como se describi6 anteriormente los cambios del contexto provocan el surgimiento de
las mega tendencias, es por ello que la pandemia de COVID 19 por ejemplo, repercutié en

cada una de ellas.
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Se tienen diferentes mega tendencias enfocadas a distintos aspectos globales como el

desarrollo tecnologico, sociales y ambientales como menciona Loyola Chéavez (2020), y estas

pueden agruparse en los siguientes 5 rubros:

Bienestar: Debido al distanciamiento fisico y simbdlico entre las personas derivados
de la pandemia, se prevé que habra repercusiones psicologicas, por lo que se buscara
actividades relacionadas al “mindfulness” como la meditacion, el yoga, entre otros.
Sostenibilidad: Como parte de la conciencia colectiva hacia el ambiente, la
sostenibilidad es una mega tendencia muy fuerte la cual se desprende en diferentes
tendencias con este tema en comun. (Expok, 2019)

Virtualidad: Se relaciona con el uso de los celulares més otras tecnologias, y del
internet a un nivel masivo, en transacciones, pero también en la cotidianidad para el
beneficio de los usuarios, asi mismo desembocando en la generacion de nuevo
contenido siendo accesible, personalizable y bajo demanda, con estrategia,
creatividad y buena produccion.

Seguridad: La ciberseguridad deberia ser una prioridad conforme la tecnologia sigue
en desarrollo, esto debido a que se debe garantizar el acceso seguro de los usuarios a
la nube.

Inclusién: Se apuesta por una mayor visualizacion de movimientos sociales por la

inclusion e igualdad de razas, asi como una mayor diversidad.
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Figura 1: Mapa de mega tendencias a partir de Mega trends and technologies 2017-2050.

Para un ordenamiento y visualizacion de las relaciones de las tendencias se presenta el
esquema (Figura 1) en donde se pueden apreciar en las burbujas de mayor tamafio las 5
principales mega tendencias actuales, a las cuales se les relaciona en base al mapa Mega
trends and technologies 2017-2050 (2017). Las relaciones se basaron en la interseccionalidad
de las mega tendencias que dan origen a tendencias en prospectiva, asi como actuales, asi
mismo se vincularon tendencias dentro de la misma categoria las cuales se relacionaban.

Generacién de escenarios

En las dos Ultimas décadas los paises latinoamericanos han dado pasos sustantivos en
lo que a tecnologia se refiere, sin embargo, estan rezagados en cuanto a su vision estratégica.
Por lo general se desconocen los estudios de tendencias mundiales a largo plazo y el analisis

de proyectos y programas se suele realizar con una perspectiva exclusivamente nacional, sin
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contemplar escenarios globales alternativos ni las experiencias de otros paises. El disefio de
politicas se adapta a tendencias cortas, se basa excesivamente en el mercado y prescinde de
programas estructurales que incrementen la productividad, la igualdad y la participacion.
Esta falta de perspectiva reduce la capacidad de reaccién ante sorpresas o acontecimientos
inesperados y torna a los paises mas vulnerables a las vicisitudes futuras.

¢Como prepararse para gestionar los cambios sociales de manera anticipada y
preventiva en lugar de reactiva? Una de las premisas de este texto es que, ante la complejidad
creciente de nuestros contextos, se centra en que tanto los proyectos de disefio, objetos y
tecnologias, asi como la configuracién y gestion de politicas sociales se desarrollen de
manera conjunta y con vision prospectiva. Para ello una herramienta que puede ser utilizada
con este fin es la denominada generacion de escenarios, ya que conjunta proyecciones y
perspectivas desde diversas areas.

La generacion de escenarios partiendo de lo sefialado por el sitio Wolters Kluwer (s.f.)
es una herramienta de prospectiva que se basa en la creacion de escenarios posibles a futuro,
por medio del andlisis y comparacion de distintos factores del entorno, para situarlos en un
futuro contexto pudiendo asi estudiar su posible impacto y tomar decisiones con base en ello.

En el articulo Metodologia de los Escenarios para Estudios Prospectivos de V,
Alexandra, & Cely. (1999), mencionan que hay tres objetivos principales en la metodologia
de creacion de escenarios siendo descubrir y enlazar las variables consideradas claves,
caracteristicas del sistema; determinar a partir de las variables previas los principales actores
y los medios necesarios para poder concretar los proyectos; Respecto a hipétesis describir en
forma de escenarios, el desarrollo del sistema de estudio partiendo de la observacion vy el
analisis.

Ademas, mencionan que existen una gran variedad de manera para ser construidos, sin
embargo, se deben tomar a consideracion tres aspectos importantes: Analizar el fendbmeno
desde una perspectiva actual y en retrospectiva, Analizar la influencia de los grupos sociales
como gestores del desarrollo, asi como factor de cambio y la presentacion de los resultados

en forma de escenarios, contemplando el contexto al que fue sometido.
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Durante el proceso de disefio, por ejemplo, la utilizacion de estrategias vinculadas a la
prospectiva y al trazado de nuevos escenarios, aporta importantes elementos a la bdsqueda
de factores de innovacion y a la identificacion de riesgos y oportunidades en el planteamiento

de objetivos de largo alcance en contextos alternativos.

=y |
ST | LA

(=0 | =

\ J

T AT

Figura 2: Diagrama de las etapas de la creacion de escenarios. (Creacion de escenarios - Herramientas Design
Thinking en espafiol, s.f.).

En el articulo de Firmenich Bianchi (s.f), se coincide en para el método de escenarios
de tienen distintas fases de construccion en base a distintos autores, se explican teniendo 5
etapas principales.:
1- Especificacion del tema de estudio, el espacio donde se llevara a cabo el escenario o el
area de interés.
2- Reconocer las variables clave.
3- Comprobacion del grado de poder y los conflictos entre los actores sociales.
4- Disefio de un probable escenario.
5- Disefio de escenarios alternativos.

Asi mismo Firmenich coincide en que puede sintetizarse en tres fases: preparacion,
desarrollo y utilizacion.
1- Preparacion: la cual se divide en situacion actual mas Motivaciones y objetivos del estudio.

Para conocer la situacion actual se debe empezar por examinar el contexto actual de la
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organizacion y del entorno condicionante del tema el cual se esté estudiando. Para conocer
todos los datos se realiza una compilacion de informacion a través de una investigacion
documental, esto a través de consultas a expertos en el tema, documentos diversos, para
completar las categorias de “variables estratégicas”.

= Economica

= Normativo-juridica

= Cultural

= Politico administrativo

* Ambiental

= Social

= Cientifico-tecnoldgica

= Actores sociales.

Para el motivo de estudio, se debe delimitar y tener en consideracion el alcance del
trabajo, por ello se debe definir “objeto de estudio”, “area a estudiar”, “horizonte temporal”
y “recursos asignados”.

Las técnicas recomendadas en esta etapa son:
- Consultas a expertos. (Método DELPHI)
- Escaneo bibliografico.
- Andlisis de series temporales.
- Memoria de la empresa.

2- Desarrollo: Luego de compilar informacion de fuentes secundarias e investigaciones
propias llegamos a la parte desconocida del estudio, sobre la cual se debe conjeturar. Aqui es
aconsejable recurrir a los expertos, a quienes se les solicitara su opinion sobre el futuro de la
actividad y los motivos que avalan esas conjeturas. Es importante resaltar que estas
conjeturas las realizan las personas méas destacadas, que por su experiencia y buen juicio son
consideradas como quienes mejor conocen la actividad que se estudia.

a) Definicion de dimensiones clave- Dentro de cada escenario se describen ciertas
dimensiones clave, que pueden incluir fuerzas como: crecimiento econémico, entorno

legislativo, difusion de tecnologia, capacidad competitiva, etc. Estas dimensiones
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clave deben ser seleccionadas cuidadosamente, pues deberian tener el potencial para
un gran impacto sobre el resultado del escenario.

b) Proyeccion de las dimensiones clave- Para proyectar las dimensiones clave se utiliza
el analisis de impacto de tendencias (AIT). Utilizando el método de series de tiempo,
se proyectan los datos histdricos de cada dimension clave, antes mencionada.

c) Definicion eventos - En cada escenario aparecera una lista de eventos que pueden
configurarlo en rumbos diferentes y pueden impactar en las dimensiones clave,
cambiar cadenas de causalidad que conducen al futuro y/o hacer politicas posibles de
instalar y trabajar. Las probabilidades de ocurrencia de estos eventos seran diferentes
en cada escenario.

d) Preparacion de las descripciones - Considerando estos prondsticos cuantitativos, se
puede realizar una narracién o guion coherente que describa cada escenario futuro.

3- Preparacion - Utilizacion:

El documento en la mayoria de los casos el mejor documento para describir los
escenarios suele ser una coleccion de graficos o mapas y una somera narracion que los
describen. Un sumario ejecutivo puede proveer al lector una rapida captacion de las
caracteristicas del mundo y los eventos que lo conforman, desde la perspectiva del tiempo
futuro seleccionado. Constatacion de las implicancias de los mundos alternativos Se realiza
sometiendo cada escenario a una serie de preguntas que cumplen el rol de criterios de
evaluacion. Se elabora un listado de interrogantes para valorar cada escenario. Comprobacién
de las politicas: Para probar diferentes politicas se puede emplear un conjunto de escenarios.
Siempre se preparan una serie de acciones alternativas que pueden realizar los decisores
luego de estudiar los escenarios.

Para ilustrar lo anteriormente descrito y ejemplificar su utilizacion, se muestra en
ejercicio simple donde los ejes abordados partieron del bienestar y las caracteristicas de la
tecnologia; poniendo como extremos respectivos una concepcion de bienestar orientada a lo
global/colectivo o bien a lo local/ individual. Por otro lado, la tecnologia basada en datos y
digitalizacion. (ver figura 3)
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Figura 3: Generacion de escenarios con ejes de tecnologia y bienestar.

A continuacion, describiremos los posibles escenarios generados de los cuadrantes
resultantes de la conjuncién de los ejes seleccionados, basandonos en conjeturas
fundamentadas en los estudios anteriormente descritos.

Cuadrante 1

Las empresas, el gobierno y los ciudadanos trabajan juntos para crear una economia de
ciclo cerrado con modelos de negocio que enfatizan los servicios sobre la propiedad del
producto para un crecimiento en conjunto. Los ciudadanos estdn muy conectados entre si y
dependen de la tecnologia basica para tomar la mayoria de sus decisiones, pero las sociedades
son mas conscientes de la importancia de los bienes creados y de propiedad comdn y abogan

por servicios y productos mas eficientes
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Cuadrante 2

La interconectividad es la tendencia que enmarca muchos de los escenarios futuros
en el que todo es digital, conectado y personalizado. Big data y empresas privadas brindan
servicios, por tal motivo la relevancia de las politicas publicas en este caso enfocadas al
cuidado por la privacidad de los datos, lo cual dara lugar a sociedades transparentes e
innovadoras, con una amplia gama de nuevos servicios personalizados que mejoran la vida
de las personas
Cuadrante 3

La sociedad se ha desarrollado hacia una menor propiedad material y una tendencia
hacia una mayor suficiencia, caracterizados por un sistema centralizado, la gestion de
servicios y productos se da por el sector privado.

Cuadrante 4

El localismo es el rasgo distintivo de este escenario y se refleja en las interacciones de
la comunidad, las interacciones, asi como las actividades de trabajo y ocio y las condiciones
de vida, las cuales se pudieran establecer a partir de huertos urbanos comunales. La
innovacion tecnoldgica sigue presente y facilita el desarrollo local, mientras que los
responsables politicos proporcionan reglas y regulaciones para garantizar entornos de vida
saludables y sostenibles, donde la cooperacidon entre todos los involucrados de la comunidad
es indispensable.

Estas descripciones son apenas un esbozo de las posibilidades que podrian
manifestarse, y se deberian realizar ejercicios detallados y profundos antes de evaluar
escenarios probables y las tomas de decisiones en algun proyecto o iniciativa ejecutable, la
intencion es simplemente exponer el potencial de la utilizacion de la técnica para asuntos

sobre tecnologias y politicas publicas.

Discusion y Conclusiones

La bdsqueda constante hacia sociedades mas sostenibles, mas saludables, equitativas y

resilientes nos estd dirigiendo a la transdisciplina en donde un pensamiento sistémico y
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herramientas adecuadas podrian ayudar a conseguir dichos objetivos. llustrar una o varias
narrativas de lo que el futuro podria presentarse puede dar pie a la creacién y promocion de
desarrollos en politicas publicas y tecnologias compatibles de manera sincronizada.

Como observamos en el texto, la historia el presente y el futuro del comportamiento
humano y todos los factores intrinsecos y extrinsecos que determinan la vida social puede
llevarse a cabo a través de analisis de lineas de tiempo y visualizaciones que ayuden a
relacionar variables para detectar patrones y vislumbrar tendencias. Esto puede derivar en la
construccidn de escenarios Utiles para disefiar y promover estrategias sociales.

En este ensayo en donde se busco, analizo y se procesé informacion sobre la relacion
profunda entre la tecnologia y las politicas sociales y su incidencia en el desarrollo de los
sociosistemas, se reitera la necesidad de un enfoque colaborativo para conducir e
implementar estrategias que, de la mano con la tecnologia, detonen patrones de vida mas
saludables, equitativos y sostenibles, esto liderado por equipos multidisciplinarios con los
formuladores de politicas publicas, desarrolladores, historiadores, fildsofos etc. y apoyados

por otros actores, como los que operan en el sector empresarial y / o ciudadanos por igual.
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Construccién de un paradigma en la educacién a distancia utilizando la
plataforma Nexus de la UANL, en un proceso dinamico migrando de una

clase presencial a una totalmente a distancia.
Miguel Angel Iglesias Cant(i®

Lydia del Carmen Avila Zarate®®

Liliana Mercedes Aguilar Aleman®

Maria Teresa Obregon Morales!®!

“El maestro mediocre dice.

El buen maestro explica,

El maestro superior demuestra,
El gran maestro inspira.”
William Arthur Ward.

RESUMEN

La Educacion a Distancia (EaD) representa una gran oportunidad para aquellas personas que
necesitan formarse para un trabajo, actualizarse para el que ya tienen o saber un poco mas
sobre la problemaética del mismo, a través del concepto de la educacion para toda la vida
(UNESCO, 1968). Por otro lado, la EaD requiere de autodisciplina y compromiso. La
flexibilidad de horarios y la ausencia fisica de la figura docente representan un alto riesgo a
que no termine el estudiante lo iniciado, por lo que es importante mantener una comunicacién
constante entre el facilitador o maestro y los estudiantes o alumnos. Otra de las ventajas para
los participantes es que les permite realizar diferentes actividades tanto personales como
academicas.

La participacion del estudiante en la EaD implica la transformacién de un ciudadano
tradicional, entendiéndose por este al estudiante que acude a una clase presencial y esta
fisicamente en el aula ante el docente, a un nuevo ciudadano, el digital, que hace uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y las aplica a través de las redes Web
mediante principios éticos, legales y de responsabilidad social (Contibutors, 2014) para

adquirir las competencias necesarias para su desemperio profesional.

% FTS y DH de la UANL: correo electrénico, miguel.iglesiasn@uanl.edu.mx
9 FTS y DH de la UANL: correo electrénico, lydia_avila@hotmail.com

100 FTS y DH de la UANL: correo electrénico, lily mer@hotmail.com

101 FTS y DH de la UANL correo electrénico, posgradouanl@yahoo.com.mx
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El proceso migratorio empezd desee el segundo semestre del 2019, hasta el segundo del 2020
y fueron tres las herramientas usadas: 1) En el 2019 se reformularon las actividades al
simplificarlas; 2) En el 1° Semestre del 2020, se analizaron las causas més frecuentes que
impedian una buena comunicacion maestro-alumno, y 3) En el 2° Semestre de 2020 se contd
con el apoyo de la Plataforma de Teams para mejor comunicacion entre los alumnos y el
docente. Ademas, en el 1° Semestre del 2021 se hizo énfasis en el caracter autogestivo de la
unidad, analizandose los resultados.

Palabras Clave: Optimo de Pareto. Educacion a Distancia (EaD), Educacion Autogestiva

(EA), Autoaprendizaje,

Proceso evaluativo de la EaD a través de la Plataforma Nexus de la Universidad

Auténoma de Nuevo Leon

La educacion a distancia es un sistema de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla parcial o
totalmente a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (las TIC, bajo un
esquema bidireccional entre profesor y alumno, integrandose este dentro de un sistema de
plataforma virtual de ensefianza de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) que
se Ilama Nexus en su version 7. Este sistema sustituye el modelo de interaccion personal en
el aula por uno de tutoria que responsabiliza al estudiante de su propia formacién y de sus
competencias para desarrollarse profesionalmente y a su maestro, docente o profesor le
asigna el rol de facilitador, en la adquisicion y apropiacion del Conocimiento. La educacion
a distancia surge de la necesidad de masificar la educacion, lo que exige abaratar la inversion

que supone el modelo de ensefianza tradicional.

Antes de la aparicion del Internet, la educacion a distancia se hacia por correspondencia. En
ese sistema los estudiantes recibian las guias y otros materiales de estudio por medio del
correo postal, para luego comparecer a los examenes parciales y/o finales. En algunos casos,

los alumnos podian retirar los recursos directamente en las instituciones educativas.
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Con el desarrollo de las TIC, el modelo de educacién a distancia por correspondencia ha ido
cayendo en desuso y hoy solo sigue vigente en aquellas poblaciones en donde el acceso a
internet es problematico o nulo. Ya que ambos modelos siguen existiendo, algunos emplean

el término educacion virtual para distinguir de aquella que solo usa medios digitales.

Educacion a distancia y plataformas e-learning
Existe un conjunto de herramientas para este tipo de educacion llamadas plataformas e-
learning o de aprendizaje electronico. Se trata de un tipo de plataforma digital disefiado
especificamente para simular el ambiente en el aula y realizar actividades de estudio, sin
tener que desplazarse al campus académico. De alli que el entorno de trabajo dentro de las
plataformas e-learning sea llamado Campus Virtual. Esto se llevo a cabo durante el 2°
Semestre de 2019 y encontramos un referente en Garcia Aretio (Garcia Aretio, 1987) quien
nos menciona que otros autores concretamente Holmberg (1977:10) contemplan a la EaD
como un sistema centrado en el aprendizaje sefialando los siguientes diez puntos para ello:
1. Justificacion de la EaD

Mencionar las metas y objetivos que se adoptaran

Indicar los grupos sociales a los que va dirigida

Contenido y estructura

Organizacién y administracion

2

3

4

5

6. Seleccidon de métodos y medios

7. Comunicacién con retroalimentacion
8. Creacion de cursos

9. Evaluacion

10. Revisiones continuas

En la tabla No. 1 se puede examinar algunas cifras referentes a los semestres del periodo en
estudio , las cuales nos dan una idea de las caracteristicas de los grupos de Aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion (ATI) y permiten que se tenga una idea clara de la poblacién

en observacion la cual la constituia un grupo con caracteristicas especificas, el cual fue
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observado y analizado durante los 18 meses, cifras que al compararse con las estrategias y
las innovaciones para el primer semestre del 2021 nos dan un retrato de la evolucion de la
Ensefianza a Distancia (EaD) para la unidad de Aplicacion de las Tecnologias de la

Informacion (ATI) .

Tabla No. 1 periodos analizados en la Plataforma Nexus para la EaD

2° Sem 2019 1° Sem 2020 2° Sem 2020
133 alumnos 129 alumnos 146 alumnos
78 promedio 85 promedio 88 promedio
17 reprobados 11 reprobados 6 reprobados
5 alumnos desistieron 6 alumnos que desistieron | 24 alumnos que desistieron
111 alumnos aprobaron | 112 alumnos aprobaron 116 alumnos aprobaron

Fuente: elaboracion propia con base a datos de la Plataforma Nexus

Periodo del Segundo semestre del 2019

Este periodo se caracteriz6 por el uso de la plataforma Nexus de manera hibrida o
semipresencial ya que presencialmente el maestro acudia al aula 10 minutos al inicio de la
sesion para asesorar a los estudiantes con dudas sobre las actividades, pues el alumno todavia
no tenia el habito de plantearlas por la seccion de mensajes en Nexus, durante la asesoria no
se tomaba asistencia pero si se llevaba un control pormenorizado de cada estudiante mediante
una hoja de calculo de Microsoft Excel que se generaba en forma automatica desde la misma
plataforma de ensefianza aprendizaje y que permitia al maestro ir actualizando el avance de
cada estudiante a medida que subia las actividades que iban venciendo.

En este periodo se busc6 como objetivo principal que el maestro o facilitador virtual se
convirtiera en alguien visto por los alumnos o estudiantes desde su puno de vista muy
subjetivo como “un gran maestro” pues en la retroalimentacion al alumno, a través de
Nexus, este se sintiera escuchado y se diese cuenta de que su facilitador o maestro, era alguien
en quien se podia confiar y que lo podria guiar en la adquisicion y las competencias que le
demandaria su desempefio profesional. Esto lo menciona (Terronez, 2017) en conferencia

organizada para TEDx Santo Domingo, comunidad independiente en los Estados Unidos.
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Esto en la EaD, el proporcionarle esa confianza, no es facil y mas si no hay una presencia
fisica en el aula como ocurre la educacion presencial.

Es un proceso que se logra poco a poco, conforme avanza el estudiante en su aprendizaje y
se familiariza con el uso de la plataforma Virtual Nexus y se da cuenta de que el facilitador
0 maestro esta al pendiente de sus dudas y problemas para aprender, y le ayuda a resolverlos.
Siendo este un rasgo fundamental para ganarse su confianza. Esto lo sintetiza h&bilmente el
escritor estadounidense William Arthur Ward quien en su libro Fuentes de Fe nos dice “El
profesor mediocre habla. EI buen profesor explica. El profesor superior demuestra, pero el

gran profesor inspira” (Ward, 2021).

Algo que es necesario destacar es que el estudiante tenia por costumbre dejar para el tltimo
momento las actividades que vencian y que debian evaluarse hasta en un 90 0 95 %, dejando
una carga muy pesada para el maestro pues no estaba acostumbrado a subirlo a tiempo. Esta
apreciacion esta realizada en base al comportamiento mostrado por los estudiantes antes del
primer semestre del 2021 al subir sus actividades y evidencias a la plataforma Nexus.

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados en este periodo en el que todavia no
habia ninguna situacion de emergencia que afectara el proceso de ensefianza aprendizaje, y

se hace imperativo mencionar que el promedio para el aprovechamiento fue de 78.

Segundo segmento de estudio: primer semestre de 2020

En este semestre al igual que el anterior se comenzd a impartir la clase utilizando los
primeros 10 minutos del horario para asesoria del estudiante, esto se dio asi hasta el 20 de
marzo y a partir de ahi, el Gnico contacto con el alumno fue mediante comunicacion asincrona
mediante los mensajes de Nexus y el correo electronico. Se hace necesario distinguir entre
los dos tipos de comunicacion efectiva: sincrénica y asincrona. Entendiéndose por
comunicacion asi de acuerdo a Gupta mencionando a Joel Shore (Shore, 2020) en su pagina

de internet Synchronous vs. asynchronous communications: The differences (techtarget.com)
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del 28 de julio de 2020, quien destaca como principal diferencia entre los dos tipos de
comunicaciones el que la comunicacion asincrona no ocurre en tiempo real y que los actores
del proceso educativo estadn conscientes que la Comunicacion se hace con base a un correo
electronico 0 mensaje y que la respuesta normalmente se da en un dialogo no inmediato y

que se tiene que buscar la respuesta en forma posterior.
Ver tabla No. 2 en donde se comparan los promedios del 2 Semestre del 2019 al 2° Semestre
del 2020, y que se elabora con base a datos tomados y procesados de la Plataforma Nexus de

la UANL.

Tabla No. 2 Comparacion del Aprovechamiento por Grupos

GRUPOS 2° SEM 2019 |1° SEM 2020 |2° SEM 2020
2° A 76% 76% 88%
2°B 82% 80% 88%
2°C 76% 84% 85%
2° D 79% 83% 88%
INTERCAMBIO N/A 100% N/A
PROMEDIO 78% 85% 88%

Fuente: Investigacién documental realizada del 2° Semestre del 2019 al 2° Semestre del 2020, obtenida de la

plataforma Nexus de la UANL.

El segundo periodo de analisis lo constituy6 el primer bimestre del 2020, en el cual se habian
reformulado las actividades pues se busco continuar con el objetivo de ser visto como “un
gran maestro” por el estudiante. Se le escucho ademas en los mensajes de Nexus y se encontro

con un aumento del 7% en el aprovechamiento por parte del alumnado.

Sin embargo, se realizé una estrategia didactica mas: que consistié en tratar determinar con
base a los mensajes de los estudiantes, los factores que les causan mas ruido para que el
alumno comprenda y entienda que actividades va a realizar. La estrategia consistio en buscar

el Optimo de Pareto o principio del 80/20 que permite lograr mas y mejores calificaciones
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invirtiendo menor esfuerzo en los factores que de acuerdo al estudiante mostraban mayor
confusidn, ello consiste en concentrarse en el 20% fundamental manifestado por el estudiante
y por lo tanto controlar lo que sucede en lugar de que lo que sucede nos controle a nosotros,
este principio es mencionado por (Koch, 2015) y considera los principios enunciados por el
socidlogo y economista francés de origen italiano Wilfredo Pareto, quién destacé en el
ambito socidlogo y econdmico. Las causas y factores que afectan el rendimiento de los
estudiantes se pueden apreciar con toda claridad en la Grafica 1, asi como la clasificacion de
ellas, ordenadas de mayor a menor frecuencia y también se aprecia el punto de equilibrio
80/20 en el cual si se resuelven el 20% de los factores criticos quedan solucionados el 80%
de las causas.

La expresion de Principio de Pareto, fue generalizada por Joseph Juran quién muchos
consideran el padre de la gestion moderna de la Calidad, ya que Pareto en 1906 desarrollé el
principio pero no realiz6 el Diagrama de Pareto, esto es mencionado por (Martinez-Lima,
2018), sin embargo su aplicacion es muy utilizada para la optimizacion ante los recursos
escasos. A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados los cuales arrojan datos muy
interesantes y utiles en lo que el aprovechamiento estudiantil se refiere al realizar sus

actividades en linea.

Siendo las dudas sobre las actividades a realizar, las fallas al aclarar las actividades y las
fallas en las evidencias de los alumnos las que acumularon su mayor frecuencia como causas
que disminuyeron el aprovechamiento de los alumnos. Esto aclara el panorama y nos muestra
que utilizando lo que ya tenemos de una manera eficiente y optimizando nuestros recursos

podemos alcanzar un mejor uso de nuestros recursos.
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Grafica 1 Andlisis de los factores que el estudiante menciond mas para su aclaraciéon y

posteriormente subir a la Plataforma Nexus.
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Notal: Laserie 1 las forman las diversas causas que afectan el rendimiento y la serie 2 su frecuencia acumulada

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recabados para el primer Semestre del 2020.

Se observo una mejoria en la entrega de evidencias y actividades del alumno pues el
promedio del retraso en la entrega pasa de un 90 a un 85 %, disminucion atribuida a la
atencion por parte del maestro o facilitador, a la causa indicada como generadora para subir
las actividades antes del Gltimo dia y que el maestro observé como la causante con mayor
frecuencia acumulada.

Tercer segmento de estudio: segundo semestre de 2020

En el tercer periodo en estudio, correspondiente al segundo bimestre de 2020 que abarca esta
investigacion aplicada a la docencia, en la que se trata de medir los efectos de las estrategias
didacticas anteriores y la nueva de apoyo al estudiante mediante el acompafiamiento socio
afectivo para que manejara su estrés ante la pandemia, se empled la aplicacion de Teams de

la suite de Office 365 de Microsoft Office, estando reflejada en la tabla 4, en este periodo se
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buscé estimular en él la autogestion de su aprendizaje, para ello se mantuvo un contacto
continuo con todos los estudiantes, de cuando menos tres veces al dia. Buscando que los

estudiantes pudieran tener una comunicacion constante con su facilitador.

Esta aplicacion permitié una comunicacién sincrona y asincrona entre ambos para que el
avanzara en la adquisicion de sus competencias de acuerdo con su ritmo personal de
aprendizaje, resultando que 126 alumnos terminaran el semestre tres semanas antes de
finalizar dicho periodo, dejando un remanente de 20 alumnos que no formalizaron su baja,
pero que definitivamente no fueron alumnos reales en la unidad de aprendizaje de ATI. El
promedio estimado para los estudiantes que terminaron fue de un 88 % que muestra un
incremento porcentual del 3% respecto al semestre anterior, mediante el uso de la capacidad
ya instalada de la UANL que esta representada por Nexus. Esto nos muestra que hay que

optimizar los recursos disponibles y utilizarlos lo mas eficientemente posible.

En este lapso en estudio, se estimuld la capacidad autogestiva del estudiante y es conveniente
especificar qué se entiende por ello. De acuerdo con (Ortiz-Michel, 2020), Sin embargo, hay
gue mencionar que la capacidad autogestiva no es la misma en cada uno y que se deberan
disefiar e implantar las actividades siempre, teniendo en mente esta caracteristica. Para ello
es necesario se establezca cierta periodicidad en la entrega de las mismas a través de la
plataforma de tal manera que se genere en ellos ese habito necesario para entregar y avanzar
en el curso con un buen aprovechamiento siendo este un obstaculo al que se enfrent6 durante

el desarrollo de la unidad de aprendizaje de ATI, que se dio ya completamente a distancia.

El analisis del comportamiento del estudiante hizo evidente que se logro establecer un ritmo

de entrega en las evidencias y actividades y lo podremos apreciar en la tabla 4
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Tabla No. 4 Retraso en la entrega de actividades a ultimo momento

Segundo bimestre 2019 [Primer bimestre 2020 [Segundo bimestre 2020
95% 88% 45%

Fuente: elaboracion propia al estudiar el comportamiento historia de las entregas de actividades del

estudiante por bimestre.

Como la comunicacion fue asincrona ello implicé que el maestro o facilitador entrara a
revisar en Nexus y Teams con una mayor frecuencia que antes para estar al pendiente de las
entregas de cada estudiante a la Plataforma, debiendo proporcionar al estudiante un estimulo
en cada entrega al indicarle en la retroalimentacion de cada actividad o evidencia una
explicacion clara y de los errores cometidos y de las correcciones que deberia realizar el
estudiante para la adquisicion de una competencia. Esto nos indica que la carga que se le
present6 al docente en una educacion asincrona aumentd, al subirla la entrega de sus

actividades y proporcionarle a él su retroalimentacion respectiva.

Hallazgos y anlisis de los datos en el contexto nacional y mundial para la EaD de la

Unidad de Aprendizaje de Aplicacién de las Tecnologias de la Informacion.

Se hace necesario que los datos y mencionados los analicemos en una perspectiva global y
compararlos con esta tendencia de la EaD, para ello se puede utilizar el esquema que presento
(Carcia-A, 2020) en el Congreso Internacional Virtual de Educacion: México, Colombia y
Republica Dominicana y relacionarlo con los tres periodos segmentos que forman parte de

este analisis.

En la primera parte del esquema se parte de una situacion inicial en la que conviven los dos
tipos de educacion, la presencial y la virtual, en la primera se da el contacto en el aula entre
el docente y el alumno, mientras que la segunda el contacto entre ellos dos solamente fue de
asesoria de 15 minutos en el aula y el resto del curso de utiliz6 la Plataforma Nexus de la
UANL. Esta situacion inicial perduro varios afios, detectandose una situacion de rechazo por

parte de algunos docentes que no veian calidad en la EaD.
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En el segundo segmento del esquema que corresponderia al primer semestre del 2020 se
continud con la misma forma de imparticion del curso, hasta que por motivos de la Pandemia
que todos los cursos serian llevados de manera virtual, fue entonces cuando se migré en
forma repentina e inmediata a la Educacién virtual y a distancia, comenzandose a utilizar la
aplicacion Teams para las clases que habian sido presenciales mientras que las clases que se
llevaban a través de Nexus se continuaron llevando asi pero con una nueva version que se
adaptaba mejor al alumno para la comunicacion sincrona y asincrona efectiva
complementandose con la Plataforma Teams, esta situacion sacé a ambos de su zona de
confort.

Esquema No. 1 Correlacion o segmentos de los periodos de la EaD de ATI de la UANL
con los periodos mencionados por Garcia Aretio.

1 situacion inicial

—» 2 Situacidn traumatica

» 3 Esperanza en la flexibilidad

Fuente: Interpretacion propia de los comentarios de Garria Aretio, Lorenzo, en el Congreso Internacional
Virtual.

Los docentes que ya utilizaban de algin modo una plataforma de ensefianza (Nexus)
enfrentaron una nueva version que les obligd a adaptarse. Esta situacion se dio también en
las unidades de aprendizaje que se llevaban en forma presencial y que ahora utilizarian la
Plataforma Teams, teniendo que adaptarse ambos actores del proceso educativo a la nueva

forma de desarrollar los cursos en un “Aula Virtual”.

Estaremos hablando entonces del tercer segmento del esquema en que debemos dar a conocer
lo que es la EaD y mostrar sus logros debiendo para ello estudiarlos y difundirlos. En esta
parte del esquema de Garcia Aretio, se utilizan las estrategias didacticas de aprendizaje
significativo que se basaron en las cuatro fases de que se compone la unidad de ATl y que
estan basadas en su Programa Analitico (PA), que son: 1) Edicion avanzada de documentos
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(Word); 2) Presentaciones electronicas eficaces (Power Point); 3) Disefio de Modelo de
Hojas de Célculo (Excel); 4) Difusion y divulgaciéon del Conocimiento en Internet (Pagina
Wix) y el Producto Integrador de Aprendizaje (PIA).

Para cada una de las cuatro fases se establecieron dos o tres actividades para las cuales se
buscaron tres o cuatro recursos consistentes en videos de YouTube que expliquen de manera
sencilla las actividades a realizar, de tal manera que el autoaprendizaje del estudiante sea
dirigido y guiado siempre por el maestro, quien buscard despertar en él su conocimiento
previo de las tecnologias de la informacion a que ha estada sometido este estudiante quien
viene siendo “nativo digital” desde su nacimiento y que 1o aplique en los documentos de su

vida académica y profesional.

La estrategia didactica de cada fase tiene una estructura similar en cada una y sera la
ejecucion de las actividades a desarrollar por cada estudiante, revisadas y retroalimentadas
por el maestro, las que permitiran que ellos auto aprendan y desarrollen las competencias que
les demanda el curso de ATI para la UA de ATI del 2021 se tiene disefiado y ya en ejecucion
una estrategia compuesta por 17 actividades que podran ser desarrolladas de manera
autogestiva, entendiéndose por esto!?, que el mismo estudiante podra avanzar a su propio
ritmo en las actividades del curso. EI docente se compromete con el estudiante al revisar
anticipadamente a la fecha de vencimiento la actividad que suba el estudiante. Para esta

unidad de aprendizaje se seleccionaron 118 videos y recursos en Internet.

102 Entendiéndose por esto la produccion de bienes o servicios de manera autbnoma o propia para
satisfacer las necesidades o intereses propios 0 de determinadas personas... tomado de
https://www.significadode.org/autogestivo.htm#:~:text=Producci%C3%B3n%20de%20bienes%200%20servi
cios,propios%200%20de%20determinadas%20personas.&text=autogestivo%3A%20(uno%20mismo).,propia
s%20reglas%2C%20sin%20influencias%20externas.
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En el cuarto segmento del analisis que corresponde al primer bimestre del 2021

Es necesario en estos momentos poner en contexto el impacto que ha tenido la Pandemia del
COVID-19, en la educacion y para ello se elaboré la siguiente tabla con base a la nota
periodistica del 8 de abril del 2021 del peridédico EI Norte, en donde diversos expertos
moderados por la periodista Carmen Aristegui hablaron de su impacto en la Educacion a
nivel nacional, aunque es necesario mencionar que si bien los datos son de un nivel primario,
son ilustrativos de los efectos que pueda tener esta pandemia a nivel de las Instituciones de

Educacién Superior de México. Ver tabla No. 5.

Tabla No. 5 Impacto del Covid-19 sobre la Educacion en México

NUMEROS DE LA CATASTROFE EDUCATIVA
40% De estudiantes no pudieron conectarse durante la pandemia
20% De los estudiantes perdié contacto con sus maestros
5% De los estudiantes que no volveran a la escuela
13% Porcentaje adicional que no saber si volvera a la escuela
90 DIAS Cerrado en el Mundo las escuelas
180 DIAS Cerrado en México las escuelas

Fuente interpretacién propia de la nota periodistica sobre la noticia.

Teniendo en mente estas cifras que nos hablan de un impacto general del COVID-19 en la
educacién en México en los tres primeros segmentos en estudio, es conveniente hacer la
observacién de que en el cuarto segmento en observacion el cual corresponde al primer
semestre del 2021 fue planeado para realizarse de una manera autogestiva por el estudiante,
de tal manera que su avance seria de acuerdo con las actividades que cada uno subiera a
nexus y que el maestro evaluara. Esto se evaluo desde abril al 21 de mayo del 2021. Ello
estimulaba en el estudiante la elaboracién de las actividades y el conocer inmediatamente su
calificacion. De esta manera se estimulaba en cada uno el autoaprendizaje y su avance lo
podemos contemplar en la Tabla No. 6 que nos muestra su avance semanal para los meses de

abril y de mayo.
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Tabla No. 6 Avance semanal del estudiante de ATI para abril y mayo 2021

ABRIL 2021 No. Estudiantes | %. Estudiantes
Primera semana 3 2.18
Segunda semana 15 10.95
Tercerasemana 23 16.79
Cuarta semana 28 20.44
Quinta semana 39 28.47

MAYO 2021 No. Estudiantes | %. Estudiantes
Primera semana 72 52.55
Segunda semana 101 73.72
tercera semana 121 88.32

Fuente: datos del curso de ATI para el primer semestre de la FTS y DH de la UANL

Conclusiones

Para el curso de ATI fue utilizado un nuevo disefio buscando estimular la autogestion en el
estudiante en su aprendizaje y que como comenta (Paz, 2020) es tiempo del aprendizaje a
distancia autogestivo. Es la escuela la que deberad apoyarse en las plataformas educativas
tecnoldgicas Nexus y Teams para acercar sus clases a cada alumno en compafiia de sus
tutores o maestros, y que €l sea libre de decidir si le dedica o no, una hora a la asignatura que
se le dificulte mas para revisar los recursos colocados en ellas dedicdndole el tiempo
necesario para estudiarlos para obtener las competencias requeridas al realizar las actividades

que cada fase demande, de tal manera que pueda cumplir con ese aprendizaje.

Hacer el cambio de un lenguaje presencial o semipresencial a uno totalmente en linea o
virtual, siendo este el caso de ATI implicé un esfuerzo muy fuerte. Pero el hacer uso de las
tecnologias de la informacién al optimizar el acceso a la misma, se puede dar un seguimiento

exhaustivo y a fondo del desempefio de cada estudiante, estimulando sus habilidades y

637



Politicas Sociales Sectoriales:

CAMBIOS Y PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS SOCIALES
ANTE LOS ESCENARIOS GLOBALES

competencias, familiarizando a ambos, maestros y alumnos, en el manejo de los medios
informaticos.

Los resultados saltan a la vista, al observar la quinta semana del mes de abril del 2021, los
alumnos que ya habian terminado el curso de ATI eran 39 que representan el 28.47 % del
total de alumnos inscritos. La cifra para la tercera semana de mayo es la siguiente: 121
estudiantes cuentan con su curso terminado y evaluado, los cuales constituyen un 88.32%.
A esta cifra se le debe incrementar 16 alumnos que no habian terminado su curso y que al dia
del examen de primera oportunidad no lo presentaron. De esta manera totalizaron los 137
alumnos de los 2° A, B, C Y D.

La unidad de ATI al ser terminada con anticipacion, le permitié al estudiante disponer de
mas tiempo para dedicarselo a las demas unidades y asi mejorar sus calificaciones,
optimizando asi un recurso escaso, como lo es su tiempo, para dedicarle a un estudio mas

productivo y eficiente con las demas materias.

En tiempos de emergencia como este que hemos vivido con la Pandemia del Coronavirus, la
EaD autogestiva puede sernos de gran ayuda para reducir el estrés y lograr que los estudiantes
que no han podido tomar su clase en forma presencial recuperen el tiempo perdido y tengan
las competencias que debe tener un trabajador social humanista y comprometido con su

profesion.
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